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Guia para pacientes y profesionales de la vista

Los perjuicios de la autorizacion previa

Los pacientes con enfermedades de la vista merecen una atencion de alta calidad
disefada para sus necesidades particulares.

Pero, a veces, los pacientes y profesionales encuentran obstaculos que entorpecen
innecesariamente el acceso a tratamientos adecuados para la enfermedad. Uno de
las grandes trabas es la autorizacion previa.

Se trata de una tactica de gestion del uso de prestaciones, un proceso que
emplean las aseguradoras para minimizar los costos de atencion de la salud.
Las aseguradoras exigen a los profesionales que presenten una solicitud de
autorizacion previa antes de cubrir el tratamiento indicado.

i Qué pueden hacer los pacientes y profesionales?

A lo largo del proceso, los pacientes y profesionales deben prestar atencion a
los requisitos de autorizacion previa particulares de cada tratamiento. También
deben trabajar juntos para hacerse escuchar, manteniéndose

al dia con las ultimas directrices sobre tratamientos

y asegurandose de presentar la

informacion correcta.



https://visionhealthadvocacy.org/

¢ Qué pueden hacer los pacientes y profesionales cuando la
aseguradora deniega un tratamiento?

En ocasiones, se deniegan las autorizaciones previas. Los pacientes y profesionales
tienen derecho a apelar estas denegatorias.

Trabaje con la aseguradora para encontrar una solucién
= e Pregunte a la aseguradora por qué se denegod la autorizacion previa y consulte
g acerca del proceso de apelacion.

e Sise sigue denegando la autorizacion previa, solicite una revision externa de la
decision final de la aseguradora. Encontrara mas informacion en esta lista por
estados preparada por el Centro de Informacion al Consumidor y Control de
Coberturas de Seguro del Departamento de Salud y Servicios Humanos.

Presente un reclamo oficial ante el estado

S

e Sila aseguradora sigue denegando acceso a un tratamiento necesario para su salud

3

visual, puede presentar un reclamo oficial ante el estado. El procedimiento varia de
estado en estado. Haga clic aqui para encontrar el sitio web de su estado particular.

Generalmente, se le pedira que dé la siguiente informacion:

= nombre y datos de contacto de la persona que presenta el reclamo,
y demas personas involucradas en el reclamo;

® datos del seguro (hombre de la aseguradora, numero de poliza,
numero de reclamo ante la aseguradora, monto de la controversia
e informacion de fechas, entre otros);

® constancias de comunicaciones con la aseguradora relativas al reclamo;

= |3 propuesta de resolucidon que considere justa.

( Comparta una copia de su reclamo

s e Vision Health Advocacy Coalition lleva un registro de los reclamos por denegatorias
,"v" =S ' de atencion y tratamiento de la salud visual. Esto ayuda a la Coalicion a hacer un

\

s seguimiento de las barreras sistematicas que existen para el acceso a la salud visual.

Compartir su historia ayudara a que otros pacientes tengan acceso al tratamiento.
Sirvase enviar una copia de su r eclamo a Kimberly Serota a
kserota@allianceforpatientaccess.org.
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